@YSPRAV spol. s r.o.

924 01 GALANTA, Nova Doba 924/13

REKLAMACNY PORIADOK

I.  Uvodné ustanovenia

1.1 BYSPRAV spol. sr.o. so sidlom Nova Doba &.924/13, 924 01 Galanta, 1CO:
36226599, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka
Cislo:10872/T (dalej ako ,Spoloénost”), vydava tento Reklamaény poriadok. Jeho G¢elom
je zabezpecenie jednotného a uc¢inného postupu pri vybavovani reklamécii tykajicich sa
sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou;

1.2 Reklamacny poriadok upravuje postup Spolo¢nosti v pripade reklamacii chyb sluzieb
poskytovanych Spolo€nostou spotrebitelom;

1.3 Tento dokument bol spracovany v sulade s ustanoveniami Obgianskeho zakonnika,
Obchodného zékonnika, zékona ¢€.250/2007 Z. z o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zakona €.182/1993 Zb. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov, zékona ¢.657/2004 Z.z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich
predpisov.

I1. Reklaméacie

2.1 Reklaméciou sa na UCely tohto Reklamaéného poriadku rozumie, uplatnenie
zodpovednosti za nedostatky a chyby sluzieb resp. inych plneni poskytovanych
Spolo¢nostou svojim spotrebitefom. Reklamaciu chyb poskytnutého plnenia je spotrebitel
opravneny podat kedykolvek po jeho vykonani, pri€om opravnenost reklamécie bude
posudzovana aj s ohfadom na lehoty vyplyvajice z ustanoveni Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika resp. prislusnej zmluvy uzavretej medzi Spolo¢nostou
a spotrebitelom.

2.2 Spotrebitefom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorda pouziva sluzby poskytované
Spolo¢nostou najmé na zaklade Zmluvy o vykone spravy, Ndjomnej zmluvy, Podnajomnej
zmluvy, Zmluvy o najme a podnajme nebytovych priestorov, Zmluvy o dodavke tepla
a TUV a pod. v zmysle predmetu podnikania Spolo&nosti.

II. Popis uplatnenia reklamacie

3.1 V zmysle tohto Reklamaéného poriadku mo6ze spotrebitel alebo nim splnomocnena
osoba (nazaklade plnej moci) uplatnit reklaméaciu osobne, pisomne, faxom alebo
prostrednictvom elektronickej posty a to:

" osobne v podatelni na sekretariate v sidle Spolo¢nosti, pricom o podani reklaméacie
musi byt vyhotoveny Reklamaény zaznam (vzor Reklama¢ného zaznamu je uvedeny
v Prilohe €.1),

" listom naadresu BYSPRAV spol. sr.0. so sidlom Nova Doba ¢.924/13, 924 01
Galanta

= elektronickou poStou na adresu : reklamacie@bysprav.sk alebo bysprav@bysprav.sk

= faxom na Cislo +421 031 7804344



V.

V.

3.2 Podana reklamacia musi obsahovat:

meno, priezvisko alebo obchodné meno, ICO, adresu a/alebo telefonicky kontakt
toho, kto reklaméciu podava;

Cislo bytového alebo nebytového priestoru alebo Cislo reklamovanej faktary alebo
vyuctovania

predmet reklamacie (stru¢ny a vecny popis);

podpis zakaznika alebo podpis opravnenej osoby, ktora zékaznika zastupuje spolu
s kopiou plnej moci.

3.3 Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 3.2., bude povaZovana
za neopravnend.

3.4 Spolo¢nost vyda a doruci spotrebitelovi potvrdenie o prijati reklamacie.

3.5 Spolo¢nost vyrozumie spotrebitela o vybaveni reklamacie v lehotach vyplyvajlcich zo
zmluvy uzavretej medzi Spolo¢nostou a spotrebitefom, pripadne v lehotach vyplyvajacich
z ustanoveni Obcianskeho alebo Obchodného zakonnika ako aj Zékona o ochrane
spotrebitela, najneskér do 30 dni od doru€enia vyuctovania, resp. dorucenia reklamacie

3.6 Oznamenie o vybaveni reklamécie bude spotrebitelovi doru¢ené pisomne na adresu
spotrebitela uvedenu v reklamacii.

3.7 Za deni uplatnenia reklamacie sa povazuje:

pri osobnom doruéeni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie;

pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklaméacie do Spolo¢nosti (podla
peciatky doslej posty);

pri doruceni elektronickou poStou — den uvedeny na prijatej e-mailovej sprave;

pri doruéeni faxom — defi uvedeny na faxovej sprave.

3.8. Spolo¢nost vedie o reklaméciach evidenciu, ktort predkladd na poziadanie organom
dozoru k nahliadnutiu. Evidencia o reklaméaciach obsahuje Udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

3.9 Spolo¢nost je povinnd poucit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného
predpisu.

Zavere ¢né ustanovenia

4.1 Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a spotrebitelom, ktoré vyslovne neupravuje tento
Reklamac¢ny poriadok, sa budd riadit prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzatvorenych medzi Spolo¢nostou a spotrebitelom a prisluSnymi  ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky.

4.2. Spolognost je opravnena tento Reklamagny poriadok kedykolvek menit a dopifiat'.

4.3 Reklamac¢ny poriadok je k dispozicii v sidle spolo¢nosti, umiestneny na viditelnom
mieste a na poziadanie bude predlozeny spotrebitelovi.

4.4 Tento Reklamacny poriadok nadobida G€innost diiom 01.11.2012.

Priloha

Protokol o prijati reklamécie

Ing. Zoltan Horvath
V.I.
konatk spola@nosti



@/YS\PRAV spol. s r.o.

924 01 GALANTA, Nova Doba 924/13

Zapisana : Obchodnom registri Okresného sudu Tymalgiel : Sro, viozka 10872/T

Protokol o prijati reklamacie

Priloha Reklaméného poriadku

Klient 5
Meno a priezvisko / Obchodné men@ @)

Adresa bydliska / Sidlo spalnosti

Telefonicky kontakt

Predmet reklamacie

E.mailadresa

Prilohy reklamécie

Podpis podavata reklamécie

Reklamaciu prijal:
Meno a priezvisko gitate’ny podpis

Datum podekiamacie

Datum prijatia

Bank. spojenie : VUB Galantad.: 122 173 3659/0200
ICO : 36 226 599
IC DPH : SK 2020193406

Telefon : 031 780 43 44
FAX : 031 780 43 44
e-mail : bysprav@bysprav.sk
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